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Sehr geehrte Damen und Herren,

bei den Prufungen zum qualifizierten Serviceberater /

zur qualifizierten Serviceberaterin, die ich standig begleite,
stelle ich fest, dass die Teilnehmerinnen und Teilnehmer
beim Thema ,Motorendle” regelmafig scheitern. Die grolRe
Mehrheit ist nicht in der Lage den Kunden eine korrekte
Beratung zu bieten und auf gezielte Fragen zur Qualitat und
Nutzung die richtigen Antworten zu geben. Hallo! Das Thema
Motorendl ist noch nicht vorbei, ganz im Gegenteil. Es stehen
noch viele Jahre vor uns, in denen wir exzellente Chancen
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fur dieses Produkt nutzen kénnen - ja mussen! Siehe dazu
auch unseren aktuellen ,Service-Verkaufstipp“ des Monats.
Vielleicht finden Sie darin nutzliche Anregungen.

Ich griBe Sie recht herzlich als Ihr Erwin Wagner
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Verkaufsforderung fir
Schmierstoffe

Die Elektro-Kundenautos sind nach wie vor in der
Minderzahl, deshalb ist das Thema ,Schmierstoffe*
nach wie vor als Renditebringer relevant.

Die richtige Beratung der Kunden bezlglich des

zu verwendenden Motordls gehort zu den Aufgaben
der Serviceberatung. Informationen und Impulse
zum Thema finden Sie hier.

Machen Sie lhren ,,Clean Service*
fiir lhre Kunden sichtbar

Prasentieren Sie z. B. in der Dialogannahme |hren
,Clean Service“. Machen Sie diesen Service fir Ihre
Kunden sichtbar, machen Sie diesen Service in den
Augen |hrer Kunden ,wertvoll“. Einerseits als Anlass
far die Inspektion: Gratis durchgeflihrte
Fahrzeugreinigung — andererseits kann man die
Angebote auch gegen Entgelt anbieten.

Werben Sie mit lhren Mitarbeitern

Wenig genutzt wird die Werbekraft lhrer
Mitarbeitenden. Machen Sie diese zu Botschaftern
Ihres Hauses. Ein praktisches Beispiel zeigen wir
Ihnen hier.


https://www.mdw-wagner.de/index_htm_files/Verkaufsfoerderung_fuer_Schmierstoffe.pdf
https://www.mdw-wagner.de/die_autowaesche_als_qualitaetssignal.htm
https://www.mdw-wagner.de/werbung_fuer_folierung.htm

Tipps fur erfolgreiche Ergebnisse
in Werkstatttests

Im Herbst fUhren viele Motormagazine wieder
Werkstatttests durch. Ein gutes Abschneiden ist
dabei keine Hexerei. Tipps fur gute Ergebnisse
finden Sie hier.

Wartungsintervalle - geman
Vorschrift - halbieren

In nahezu allen Bedienungsanleitungen gibt es eine
Empfehlung, die in der Praxis kaum realisiert wird,
namlich die Halbierung der Serviceintervalle unter
bestimmten Bedingungen. Infos dazu gibt es hier.

Glasschaden: Informationen,
Kennzahlen, Impulse

Glas ist ,,Gold“! 45 Prozent der Kfz-Eigentimer in
Deutschland mussten schon mindestens ein Mal
eine Autoscheibe reparieren oder ersetzen lassen.
Das ist oft eine kostspielige Angelegenheit, die
zudem immer aufwandiger und teurer wird.


https://www.mdw-wagner.de/tipps_fuer_erfolgreiche_ergebnisse.htm
https://www.mdw-wagner.de/verkaufstipp37.htm
https://www.mdw-wagner.de/glasschaden-impulse.htm
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Zitat des Monats

,In den kommenden 15 Jahren wird sich der Reparaturmarkt
starker verandern als in den 3 Jahrzehnten zuvor. Werkstatten
missen sich auf einen Zuwachs an GroRkunden einstellen
und damit rechnen, dass Kunden ihre Dienstleistungen tiber
Internetportale und Kl-Agenten buchen - oder sogar, dass
Fahrzeuge ihren Wartungsbedarf selbst weitergeben.”

Quelle: Wolfgang Michel, Chefredakteur kfz-betrieb
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