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Sehr geehrte Damen und Herren,

ich weil3, die Werkstatten sind derzeit voll. Schon, dass es
so ist. Trotzdem mochte ich darauf hinweisen, dass die
Markenbetriebe standig an Reparatur- und Wartungsanteilen
verlieren — aktuell sind es noch gerade mal 44 % Marktanteil.
Das kann man so nicht hinnehmen, was verloren ist, wird
haufig auf Dauer verloren sein. Und: es kommen bald wieder
Zeiten, wo man handeringend nach Auslastung sucht.

Man darf vor allen Dingen die Segmente Il und Ill nicht
vernachlassigen, man muss am Ball bleiben, sie machen

70 % des Gesamtmarktes aus, es sind die umsatzstarksten
Bereiche. Man muss fur alle Fahrzeuge - egal in welchem
Fahrzeugalter - attraktive Angebote haben. Einerseits zur Kundengewinnung und andererseits
auch zur Kundenbindung. Siehe dazu auch die Beitrage Nr. 1 und 6.
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Die SYKE© STRATEGIE

Lange Serviceintervalle in Einheit mit stetig steigender
Qualitat und dem damit u. a. auch verbundenen Rickgang
der Garantiearbeiten sowie geringerer Unfallschaden, sind
die Ursachen flr eine geringere Werkstattauslastung.
Dieser Trend wird sich fortsetzen und mit Einfihrung der
Elektromotoren noch weiter verscharfen. Das bedeutet,
dass immer mehr Kundenfahrzeuge bendtigt werden,

um eine/n Monteur/In bers Jahr voll auslasten zu kénnen.

Weiterlesen

Phanomen ,,Kfz-Reparatur-Finanzierung*

Im Markt kann man bei Handlern fast alles finanzieren,
nur in den Kfz-Werkstatten gibt es im Service haufig
Vorbehalte. Warum? Ein Serviceberater live: ,Unser Chef
mag das nicht!" — und mit dieser Aussage ist er nicht alleine.
Die Reparatur-Finanzierung gehért doch zu den
Standard-Dienstleistungen einer Werkstatt!

Weiterlesen

Der Service-Verkaufstipp des Monats:
Zusatzverkauf leicht gemacht

An jedem 3. Fahrzeug, das Uber die Dialogannahmebiihne
lauft, gibt es Tiurkantenschaden. Eine Steilvorlage fir den
Zusatzverkauf, nichts ist einfacher. Der Schaden kann dem
Kunden sofort gezeigt werden, die Losung ist ebenfalls
sofort parat — und: Man kann die Schoner sofort montieren.
Die Vorteile fur den Kunden sind sofort und klar ersichtlich.

Weiterlesen


https://www.mdw-wagner.de/index_htm_files/Download_SyKE_Strategie.pdf
https://www.mdw-wagner.de/index_htm_files/Reparatur-Finanzierung.pdf
https://www.mdw-wagner.de/verkaufstipp38.htm

Der Praxistipp des Monats:
Impulse zum Thema ,,Glasschaden*

Pro Jahr wird bei jedem 12. PKW ein Glasschaden repariert,
bei jedem 15. PKW wird die Frontscheibe (WSS) getauscht.
Sind Sie in diesem Bereich ,voll im Geschaft*?

Impulse dazu gibt es hier.

Weiterlesen

Marktanteilsverluste im Servicegeschaft

Nur noch 44 % betragt der aktuelle Marktanteil far
Reparatur- und Wartungsarbeiten fur die
Markenwerkstatten. Es ist hochste Zeit zum Gegensteuern.

Weiterlesen

Der Buch-Tipp des Monats:
Energiemanagement im Autohaus
von Erich Koller

Immer weiter steigende Energie-
verbrauche und -kosten sollten der
Vergangenheit angehoéren! Durch den
Ausbau von Elektromobilitat und der
laufenden Energiewende ist es

Energiemanagement

erforderlich, sich mit dem Thema Limtisiind e
Energiemanagement in Autohaus und
Werkstatt auseinanderzusetzen.
Dieser praktische Ratgeber unterstitzt 2B sucn ATOAS s
Sie bei allen Investitionsentscheidungen

sowie der Kostenkontrolle und -reduzierung.

Bezugsquelle


https://www.mdw-wagner.de/glasschaden-impulse.htm
https://www.mdw-wagner.de/marktanteilsverluste.htm
https://www.springer-automotive-shop.de/shop/buch/management/energiemanagement-im-autohaus.html
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Zitat des Monats

+An Kunden, deren Fahrzeuge wir heute nicht in der
Werkstatt haben, werden wir morgen nur schwer ein
neues Auto verkaufen — und Kunden, an die wir
morgen kein Auto verkaufen, werden wir iUbermorgen
garantiert nicht in der Werkstatt haben!*
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