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Sehr geehrte Damen und Herren,

jetzt setzen wieder hektische Zeiten ein: Fruhjahrs-Check,
Raderwechsel usw. Trotz dem Stress darf man dabei nicht
vergessen: Die Kunden stehen im Mittelpunkt! Mehr denn
je zahlt die Kundenbegegnungsqualitat! Was erleben die
Kunden bei einem Besuch im Autohaus? Einen aktuellen
Beitrag dazu finden Sie in diesem Newsletter.

Erwin Wagner
erwin.wagner@mdw-wagner.de

Ich grulRe Sie recht herzlich als Ihr Erwin Wagner

Tel. 0157 30254801
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Die Finanz-Kennzahlen 2022

Die Finanz-Kennzahlen der Branche fiur das vergangene
Geschaftsjahr 2022 sind da. Wir haben die wichtigsten
davon fir Sie aufbereitet. Ein vergleichsweise gutes Jahr
liegt hinter uns — die Aussichten fir 2023 sind weniger rosig.
Mehr dazu hier.

Weiterlesen

Die Geschaftsstrategie ist an den
Bediirfnissen der Kundinnen und Kunden
auszurichten!

Man kann es ja schon fast nicht mehr héren — Kunde,
Kunde, Kunde! Daran hat sich nichts geandert.

Die Kundinnen und Kunden stehen im Mittelpunkt. Punkt!
Ein fragwirdiges Praxiserlebnis kénnen Sie hier nachlesen.

Weiterlesen

Der Service-Verkaufstipp des Monats:
Machen Sie mehr aus dem
Saison-Raderwechsel

Zumindest 2 x im Jahr dreht sich alles rund um den
Raderwechsel. Viele Autohduser kalkulieren dazu einen
Fixpreis — dieses Angebot kdnnte man aber ausbauen und
den Kundinnen und Kunden einige Varianten anbieten.

Weiterlesen

Der Praxistipp des Monats:
Mitarbeiter/Innen als Imagetrager/Iinnen

Machen Sie |hre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu
Imagetragern, werben Sie gleichzeitig fir Ihr Autohaus
und fiir neue Mitarbeiter/Innen.

|


https://www.mdw-wagner.de/index_htm_files/Steuerungskennzahlen.pdf
https://www.mdw-wagner.de/wo_bleibt_die_kundenorientierung.htm
https://www.mdw-wagner.de/verkaufstipp40.htm
https://www.mdw-wagner.de/mitarbeiter_als_imagetraeger.htm
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Sonderbriefmarken erzeugen immer noch
eine besondere Aufmerksamkeit

Ganz besonders dann, wenn die Briefmarke individuelle
Motive Ihres Autohauses zeigt. Werben Sie mit lhrer Post
fur Ihren Betrieb.

Weiterlesen

Der Buch-Tipp des Monats:
Servicezentrum Dialogannahme
von Erwin Wagner & Prof. Hannes Brachat

Das Herzstlick des Servicegeschéfts ist
die Dialogannahme, denn die Direkt-
oder Dialogannahme ist nicht nur der
Ort, an dem den Kunden die Technik
erklart wird, hier muss vielmehr die
Kommunikation mit dem Kunden gelebt
werden. Aber wie schafft man es, das
System Dialogannahme im eigenen
Betrieb umzusetzen und es gewinn-
bringend zu nutzen?

Von der richtigen Strategie bei der Planung einer
Dialogannahme Uber die verschiedenen Konzepte,
die Ausstattung und den Serviceberater-Arbeitsplatz
bis hin zu den Anforderungen an die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter und den finanziellen Aspekten —
Erwin Wagner und Prof. Hannes Brachat vermitteln
lhnen einen umfassenden Uberblick.

Bezugsquelle

m
Servicezentrum Dialogannahme
planen, baven, profitieren

S AUTOHALS


https://www.mdw-wagner.de/fuer_ihr_autohaus.htm
https://www.springer-automotive-shop.de/shop/buch/management/servicezentrum-dialogannahme.html

Zitat des Monats . Fachbiicher von Erwin Wagner

»Wir mussen uns kunftig mit ganz i
neuen Konkurrenten im Servicemarkt ‘ > A - '
auseinandersetzen.” e A |
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