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Sehr geehrte Damen und Herren,

trotz negativer Einflisse aller Art bewegen sich die
Erfolgskennzahlen wieder nach oben — aber ganz ,aus dem
Schneider ist man noch lange nicht. Mehrfach wird eine
aktuelle Werkstattauslastung von ca. 80 Prozent als ,positiv®
beschrieben — das stimmt aber nicht, das reicht nach
ublichen Bewertungsparametern nicht mal fur eine
,Schwarze Zahl“ im Service. Lesen Sie dazu gerne in den
Beitragen ,Werkstattauslastung“ und ,50.000 € plus DB III*.

Erwin Wagner
erwin.wagner@mdw-wagner.de

. : : , Tel. 0157 30254801
Ich gruRe Sie recht herzlich als Ihr Erwin Wagner

Aufbau-lmpulse in dieser Ausgabe:

Lesen Sie
in diesem ® Werkstattauslastung ® ZKF-Branchenbericht
Aftersales- im Marz / April ® Werben Sie bei
| Newsletter ® Kennen Sie lhre Neukunden fir lhre
’ wertvollen Serviceleistungen
Stammkunden? ® Buch-Tipp:
® Service-Verkaufstipp: Unfallschadenrecht
50.000 € plus DB Il von A bis Z

Werkstattauslastung

Aktuell liest man in diversen Veroffentlichungen, dass eine
Werkstattauslastung von 80 Prozent (aktuell per Marz 2022
= 79 Prozent) ,ganz gut‘ ware. Dem kann ich nicht
zustimmen, mit 80 Prozent Auslastung kratzen viele
Betriebe an der plus/minus Null-Marke.

Weiterlesen



https://www.mdw-wagner.de/aftersales-kennzahl_werkstattauslastung.htm

Kennen Sie lhre wertvollen Service-

Ihr Stammkunden?
Serv!ce- Viele Serviceverantwortliche sind berrascht, wenn ihnen
Marketing-

) eine Analyse prasentiert wird, welche belegt, dass 30 bis

2 Tipp 40 Prozent aller Servicekunden langer als 12 Monate

: des keinen Serviceumsatz mehr generiert haben. Informationen
Monats zum Stammkunden-Management finden Sie in diesem
Beitrag.

Weiterlesen

Der Service-Verkaufstipp des Monats:
50.000 € plus DB 11l je Serviceberater/In

Diese Meldung ist kein Fake. Eine Musterkalkulation finden
Sie im nachstehenden Link. Ebenso finden Sie in diesem
Aftersales-Newsletter immer wieder viele Impulse und
Beitrage wie Sie diese Ertragsvorgabe realisieren kénnen.

Weiterlesen

ZKF-Branchenbericht
(Karosserie- und Fahrzeugtechnik)

Der Zentralverband Karosserie- und Fahrzeugtechnik (ZKF)
erstellt jahrlich aussagekraftiges, branchenspezifisches
Zahlen- und Datenmaterial fir die Betriebe sowie flr
Kreditinstitute und Behérden. Dabei veréffentlicht der Berufs-
und Wirtschaftsverband ZKF aus Zahlen und Befragungen
seiner Unternehmen Informationen aus dem herstellenden
sowie dem reparierenden Karosserie- und Fahrzeugbau in
Form dieses Branchenreports.

Weiterlesen


https://www.mdw-wagner.de/
https://www.mdw-wagner.de/verkaufstipp6.htm
http://media1.autoservicepraxis.de/fm/3478/zkf_branchenbericht_2020.pdf?_ga=2.117515598.676418295.1648307016-1626958271.1648307014

lhr
Werbe-
Tipp
des
Monats

Werben Sie bei Neukunden fiir lhre
Werkstattleistungen

Ricken Sie lhre Werkstattleistungen ins Visier lhrer
Neukunden, Uibergeben Sie z. B. beim Neuwagen-/
Gebrauchten-Kauf |hr ,Neukunden-BegriRungspaket".
Prasentieren Sie damit |hr Werkstattgeschaft und werben
Sie fur lhre Serviceleistungen.

Weiterlesen

Der Buch-Tipp des Monats:
Unfallschadenrecht von A bis Z
von Henning Hamann

Diese Inhalte bietet das umfassende
Nachschlagewerk:

® Schnelles Nachschlagen der relevanten g
Stichwaorter rund um das Unfallschaden-

geSChaft_ I:Ir;I;aiischadenrecht nnnnn
® Malgebliche, aktuelle Rechtsprechung BREINIY
® Zahlreiche Hinweise auf aktuelle

Gerichtsentscheidungen und
Empfehlungen

® Kommentare zum Umgang mit
Schadenfallen im Autohaus

® Nach Stichworten sortiert, die im Alltag des Unfall-
schadenbearbeiters auftauchen, z. B. Hundertdreil3ig-
Prozent-Regelung

Bezugsquelle
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https://www.mdw-wagner.de/neukunden_im_service_richtig_begruessen.htm
https://www.springer-automotive-shop.de/shop/themen/management/unfallschadenrecht-von-a-bis-z.html

Zitat des Monats: TUV-Kosten 2022

,Die Gebulhren fir die HU kénnen sich je nach
Priforganisation und Bundesland geringfiigig

unterscheiden. Beim TUV Siid etwa betragen die
Kosten flir die HU derzeit 89 € fir PKW — inklusive
Abgasuntersuchung werden 133,90 € fallig.”

Quelle: TUV Sud
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