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Sehr geehrte Damen und Herren,

der AUTOHAUS pulsSchlag meldet fr Januar eine
Werkstattauslastung von 76 Prozent, dazu hére ich
von vielen Betrieben, dass man fur die Werkstatt
Kurzarbeit anmelden musste. Beide Meldungen
passen naturlich zusammen - aber: Ich hatte in
meinem Newsletter im Dezember und nochmals im
Januar auf rund 20 bewahrte MalRnahmen
hingewiesen, die man speziell fir die bekannt
umsatzschwachen ersten Monate des Jahres - heuer
noch durch Corona verscharft - einsetzen kann, um
AWs zu gewinnen. Dazu kommt noch das von uns
entwickelte Aftersales-Steuerungssystem ASSC©. Betriebe, die damit arbeiten sind aktuell gut
ausgelastet. Ich komme also nicht umhin, fur dieses System zu werben - im Sinne guter
Produktivitat bei bestem Leistungsgrad. Falls Sie Interesse haben - bitte kontaktieren Sie
mich gerne.

Ich gralRe Sie recht herzlich als |hr Erwin Wagner

Erwin Wagner
erwin.wagner@mdw-wagner.de

Tel. 0157 30254801

Kennzahlen 2020 - Guberraschend positiv

Die aktuellen Kennzahlen zum Vorjahr sind verfiigbar. Einerseits:
Uberraschend positiv — besser als befiirchtet. Insgesamt dennoch
besorgniserregend.

Weiterlesen

Eine neue Runde zur Lehrlingssuche beginnt

Trotz Corona bleibt die Personalpolitik im Blick, woher kommen die
neuen Lehrlinge? Ich zeige Ihnen als Impuls wie ein dsterreichischer
Kollege um neue Lehrlinge wirbt.

Ein Praxistipp - zur Nachahmung empfohlen.

Weiterlesen



https://www.mdw-wagner.de/finanzkennzahlen.htm
https://www.mdw-wagner.de/personalsuche_lehrlinge.htm

Wartungsintervalle halbieren
Wie geht das? Steht in jeder Betriebsanleitung
Es gibt eine ganze Reihe von Fahrbedingungen, bei dem die

Hersteller eine Halbierung der Wartungsintervalle vergeben. Ist |hr
Serviceteam in der Lage, die betreffenden Kunden zu informieren?

Weiterlesen

Raderwechsel — ab Marz geht’s wieder los

lhr Jetzt richtig vorbereiten!
Service- Je nach Wetter — aber vor Ostern geht’s wieder los mitdem
Marketing- Raderwechsel. Jetzt ist die richtige Zeit zur Vorbereitung.
Ti
PP
des
Monats

Machen Sie Ihre Kunden neugierig
WSS wischen ohne Wischerblatter, mittels Eis entfernen

Meinen Sie, dass diese Argumente fur lhre Kunden interessant sind?
Dann bieten Sie dazu eine ideale Lésung an.

Weiterlesen

Der Praxistipp des Monats:
Hinterlassen Sie Spuren im Kundenauto
Ein netter GruR vom Autohaus, im Kundenauto platziert, kann eine

kleine Geste sein, die Kunden erfreut.
Kostet fast nix, erzeugt aber Wirkung!

Weiterlesen



https://www.mdw-wagner.de/verkaufstipp36.htm
https://www.mdw-wagner.de/raederwechsel_winter_sommer.htm
https://www.mdw-wagner.de/verkaufstipp22.htm
https://www.mdw-wagner.de/hinterlassen_sie_spuren_im_kundenauto.htm

,Wa(h)re Herzlichkeit“ von Klaus Kobjoll

Klaus Kobjoll machte sich mit 22 Jahren selbstandig, meisterte
zwischenzeitlich 10 Firmengriindungen und weil3 deshalb, wovon er
spricht. Mit dem Schindlerhof gewann er Uber 15 nationale und
internationale Auszeichnungen, z. B. den European Excellence Award.
Was braucht es flr den Erfolg? Voraussetzung sind Mitarbeiter, die
von ihrer Sache begeistert sind und dafiir brennen - egal ob Produzent
oder Dienstleister. Wie kommt man dahin? Durch Wa(h)re Herzlichkeit
- ein Schlisselelement fur alle Unternehmensbereiche, egal ob
Fuhrung, Mitarbeiterorientierung, Prozesse, Politik oder Strategie.
Klaus Kobjoll's Erfolgsrezept wurzelt im methodischen Begeistern
sowie systematischen Uberdenken, Querdenken und Erneuern.

Der Autor zeigt unterhaltsam, wie man mit Teams ein Perpetuum
mobile des Erfolgs erschafft.

PS: Zum Buch gibt es auch eine DVD, bestens geeignet fur interne
Mitarbeiter/Innen-Schulungen - aus meiner Sicht Pflicht fiir alle mit
taglichem Kundenkontakt. Aktuell nur noch tber Amazon verfigbar.

Bezugsquelle

Zitat des Monats

.Wer die groRte Loyalisierungskraft hat, der hat die Nase vorn.
So sichern sich Loyalitatsfuhrer eine Monopolstellungin Kopf,
Herz und Geldbeutel inrer Kunden. Total loyale Kunden sind
blind und taub fur den Wettbewerb. Sie sind Uberzeugte und
begeisterte Immer-wieder-Kaufer. Und sie sorgen als aktive
positive Empfehler fur leichtes, lukratives Neugeschaft.”

Quelle: Anne M. Schuller
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https://www.amazon.de/Wa-Herzlichkeit-Kobjoll-begeistert-Klaus/dp/3280052491/ref=sr_1_1?__mk_de_DE=%C3%85M%C3%85%C5%BD%C3%95%C3%91&dchild=1&keywords=Wa%28h%29re+Herzlichkeit+Kobjoll&qid=1612769290&sr=8-1

